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01 > ENQUADRAMENTO

PERANTE UM PANORAMA DE PANDEMIA MUNDIAL DE COVID-19
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01 > ENQUADRAMENTO

VISA RECONHECER

EMPRESAS DO SECTOR DO TURISMO

w
‘““ il
I il

Empreendimentos Agéncias de

Turisticos Viagem e Turismo Animacao Turistica

Iniciativa articulada

. contributos das varias
CONFEDERACAO DO
TURISMO DE PORTUGAL .
associacdes do setor

ASSUMIR O COMPROMISSO

No cumprimento das recomendag¢oes emitidas pela

TURISMO DE )‘l deste
PORTUGAL 1899
e

. , . Direcdo-Geral da Saude
Autoridade Turistica >

Nacional u

em articulacao

| l I I I contaminacdao dos seus espacos com

o SARS-CoV-2 ou outras infecdes
reduzir riscos

P ————————



02 > OBJETIVOS

As empresas do setor do Turismo para
A H L EFA LS os procedimentos minimos de limpeza
e higiene a adotar.

Para a elaboracdo de um Protocolo
1TV Interno adequado e ajustado  a
realidade de cada organizacao.

A retoma do turismo a nivel nacional e

internacional, re ndo a confi
INCENTIVAR internacional, reforca confianca

seus recursos turisticos.

de todos no destino Portugal e nos

PORTUGAL COMO UM
DESTINO TURISTICO DE

CONFIANCA



SELO
CLEAN & SAFE

TURISMO DE )‘l
PORTUGAL
)

CORONAVIRUS
COVID-19
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O QUE E O SELO CLEAN & SAFE ?

A distingcao das empresas do Sector do Turismo,

que sob a forma de uma Declaracdo de

Compromisso, garantem a implementacao de

procedimentos de prevencdo, controlo e

&22?&%)(@ vigilancia do SARS-CoV-2, de acordo com as

Normas e OrientacOes Legais.
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A IMPORTANCIA DO SELO

CLIENTES | PARCEIROS DE NEGOCIOS

TURISMO DE ) l
PORTUGAL
YD)

Nos “nossos” equipamentos turisticos.

E
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COMO OBTER ?

(G © B businesturismodeportugal ptin: Gerirrecanhedmento-axernc aremics-distincoes Paginas/sel. [E] | ees % o @

TURISMO DE

POI!TUG;\L){ business COMHECER PLAMEARE INICIAR GERIR INVESTIR CRESCER MOTICIAS AGENDA CONTACTE-NOS Q
seend)

Selo "Estabelecimento Clean & Safe” para as : , T .
_ Disponivel nas plataformas digitais do Turismo de
empresas do Turismo

Selos e distingbes 05 05 2020

Portugal relativas ao registo das empresas turisticas:

« Registo Nacional de Empresas Turisticas (RNET)

O Selo atribuido estara associado ao seu
numero de Registo RNET, RNAAT ou RNAVT.

& Safe

‘TURISMO DE , {
PORTUGAL
e=nd

« Registo Nacional de Animagao Turistica (RNAT)

+ Registo Nacional Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT)

http://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/reconhecimento-externo/premios-
distincoes/Paginas/selo-estabelecimento-clean-safe-turismo-de-portugal.aspx



https://rnt.turismodeportugal.pt/RNET/_Default.aspx
https://rnt.turismodeportugal.pt/RNAAT/_Default.aspx
https://rnt.turismodeportugal.pt/RNAVT/_Default.aspx

03 > SELO CLEAN & SAFE

I«

© & httpsy//acesso.turismodeportugal.pt/wsso/faces/Loginjsp 5| - U %

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
e
0 acesso aos Servigos na Web do Turismo de Portugal pode ser feito de forma segura utilizando um métodos 4 escolha nos separadores visiveis:
Piublico - utilizador que se registe e escolha uma senha individual no Turismo de Portugal.
Publico senha Financas - utilizador que tenha credenciais de acesso aos servicos do Portal das Financas.
A autenticacio é felta através da plataforma do Ministério das Finangas utilizando o seu Namero de Contribuinte conjuntamente com a Senha de Acesso ao Portal das
Financas.
O Turismo de Portugal, L.P. ndo tem acesso a quaisquer dados referentes ao utilizador constantes da base de dados do Ministério das Finangas (incluindo a Senha),
néo podendo por isso fazer quaisquer alterages aos mesmos.
Colaboradores — utilizador com credenciais internas do Turismo de Portugal e com acesso privilegiado a gestio de informaco.

Cartdo do Cidad3o - utilizador portador de Cartiio do Cidadio Portugués e de leitor de cartes.

e-ID Europeu - utilizador portador de um Cartio de Identificagiio com credenciais e-ID europeias e leitor de carties.

Pablico Pllb!l[‘.ﬂ — Colaboradores Cartdo de Cidaddo e-ID Europeu
Finangas

Se pretender pode proceder ja ao seu registo. A seguranca e confidencialidade de toda a informacio
fornecida sdo garantidas através do uso de cifra adequada.

Numero de Contribuinte: | |

Senha (password): | |

@ servcosnawes
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GARANTIA DE CUMPRIMENTO POR PARTE DOS
PARCEIROS DE NEGOCIO

TURISMO DE ){
PORTUGAL
YN

Parceiros
de

Negdcio

Equipamentos
Turisticos
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VALIDADE

v’ Este selo é valido até 30 de abril de 2021.

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
ead

REVOGACAO

Findo o cumprimento de algum requisito constante no

formulario.

Ficam obrigados a comunicar de imediato ao Turismo
de Portugal, via plataforma, deixando de poder utilizar

o selo “Clean & Safe”.
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AUDITORIA

A atribuicdao do selo implica auditorias aleatorias a
serem realizadas pelo Turismo de Portugal em

articulacao com a ASAE.




CARACTERIZACAO
SARS-COV-2 |
COVID-19

CORONAVIRUS
COVID-19
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CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

> Familia Coronaviridae

> Conhecidos oito coronavirus que infetam e

podem causar doenca no Homem.

> SARS-CoV — China - epidemia em 2003

> MERS-CoV — Arabia Saudita, Médio Oriente, em 2012
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CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

> SARS-CoV-2, que origina a doenca designada
COVID-19, foi identificado pela primeira vez em

dezembro de 2019, na China.

> Afetam o sistema respiratorio
v' constipacdo comum ou evoluir para

uma doenca mais grave, como a

pneumonia.

P ————————
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CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

Compreenda os nomes

SARS-CoV-2

Severe Acute Respiratory Syndrome Corona Virus 2

O primeiro coronavirus foi identificado em 2002, caracterizado pelo Sindrome

l Nome do virus: SARS-CoV-2

é o0 agente causal da

COVID-19

Respiratoria Aguda Grave. Este virus também causa um quadro semelhante.

I Nome da doencga: COVID-19

Coronavirus, Doenca, 2019

Refere o nome do virus e 0 ano em que foi identificado.

P ————————
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ESTRUTURA DO SARS-CoV-2 | INACTIVACAO DO ViRUS PELA ACAO DO SABAO

Membrana
glicoproteica
O virus esta envolto em
PrOte.ina S . uma membrana lipidica
Permite o encaixe @ (de gordura) que
do virus na célula protege seu material
genético. ‘ i
Proteina N ' : _‘
Camufla o RNA P . O—— Proteina E
diante do sistema Ajuda a infectar
imunolégico da x outras celulas
célula =

—: e
A | 4 Receptor ACE2
X O virus encaixa suas
proteinas S nos

Célula humana receptores ACE2 da
K} célula humana

5
Uma vez acoplado a

célula, o virus introduz
nela seu RNA

Moléculas de sabao

@ A cabeca hidroéfila
ke interage com a agua.

s

O——— A cauda hidréfoba
interage com os
6leos e a gordura.

A cauda das moléculas

de sabdo se conecta com
/_\ a membrana lipidica do
o virus e a rompe.

% P
—.

Pl As proteinas e outros
fragmentos do virus sao
l arrastados pela agua.
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PODER PATOGENICO DO AGENTE INFECCIOSO POPULAGAO MAIS SUSCEPTIVEL

* 80% dos casos apresentam doenca ligeira

e 15% apresentam um quadro grave, com
necessidade de internamento
* 5% podem precisar de cuidados intensivos com

necessidade de ventilacao

* Maioria oObitos verificados em pessoas idosas e

com outras comorbilidades (doencas cronicas).

P
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RESISTENCIA NO MEIO AMBIENTE

(Do

Broms
O tempo que o virus persiste nas superficies pode variar
sob diferentes condic¢des:
PLASTICOS | -
2a3 :

* Tipo de superficie ACOINOXIDAVEL

e 2 a 3
* Temperatura é L ! "

e Humidade do ambiente (ambiente seco — diminui

Frequéncia de higienizacao deve ser aumentada,
tempo) , . . . ,
precisamente para que nao haja acumulagao de virus nas

e Carga viral inicial que originou a exposigao. superficies.

N —————
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PROPAGAGCAO A COMUNIDADE PROFILAXIA | TRATAMENTO

EXISTEUM ©]  [EXISTE UMA
TRMAMENTD? ?

VAGINA

Existe tratamento dirigido aos sinais e sintomas da infecao.

Nao existe vacina.
Sendo um novo virus, estao em curso as investigacoes
para o seu desenvolvimento.

N —————
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. [31] Calendar English (en)

SARS-CoV-2 TRANSMITIDO PELOS ALIMENTOS _.efsam 7]

About v News v Discover v science v Publ

Applications v Engage v

Home News  Coronavirs: no evdence that food i e s
| 3 March 2020

Coronavirus: no evidence that food is a source or

* X 3 transmission route

T efsa EE

European Food Safety Authority

Subject area

@ Biologi

Related News

Parma - Summer Sct
Health' to be held online

Comorate

&= published: 22 Apr

EFSA Is closely monitoring the situation regarding the outbreak of Listeria in frozen veqetahles: how to

coronavirus disease (COVID-19) that is affecting a large number of reduce risks
countries across the globe, There is currently no evidence that food is a Biological hazards, Listeria

likely source or route of transmission of the virus. = publiched: 20 Apr 2020

EFSA’s chief scie

ist, Marta Hugas, said: “Experlences from previous outhreaks of New grant opportunity: capacity
related coronaviruse ch as severe acute raspiratory syndrome coronavirus hullding

~ - - N -
N a o ex I Ste m evl d e n C I a S d e u e o (SARS-CoV) and Middle East respiratory syndrome coronavirus (MERS-CoV), st Conbrate
that transmission through food consumption did not occur. At the moment, there is

I published: 06 Apr 2020

ne evidence to suggest that coronavirus Is any different in this respect.”

The European Centre for Disease Prevention and C

SA RS - C ov_ 2 possa Se r t ra n S m it i d o while animals in China wei likely source of the initial infection, the virus is

spreading from person to person — mainly viarespiratory droplets that peog
, cough, or exhale, More informaticn on coronavirus and feod can be found
in this FAQ by the BfR, Germany’s risk assessment body.

-
p e I O S a I I m e n to S Sdentists and authorities across the world are monitoring the spread of the virus
| |

and there have not been any reports of transmission through food. For tis reason,

rol (ECDC) has said that

sneeze

EFSA is not currently involved in the response te the COVID-19 outbreaks.
However, we are monitoring the sdentific literature for new and relevant
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SARS-CoV-2 TRANSMITIDO PELOS ALIMENTOS

HACCP

Hazard Analysis Critical Control Points

J

SEPARE ALIMENTOS CRUS .
DE ALIMENTOS COZINHADOS | g < T

60°C
MANTENHA O0S ALIMENTOS
s°c A TEMPERATURAS SEGURAS

USE AGUA E
és MATERIAS-PRIMAS SEGURAS
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PERIODO DE INCUBACAO

Dia 1
Exposicdo ao virus

I B ] ]
>

Periodo de incubagdo 2 a 14 dias
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PRINCIPAIS SINAIS E SINTOMAS

Principais sintomas Complicagodes

eumonia grave

Febre com insuficiéncia
respiratéria aguda

Tosse seca Faléncia renal

Dificuldade Podera desenvolver

respiratéria septicemia

@® Podera levar a faléncia
de outros orgéos

® Morte

Existem pessoas infetadas que sao
assintomaticas, isto é, estdao infetadas, mas nao

apresentam qualquer sintoma.

Maior preocupacao, sendo essencial todas as

Regras de Higiene, Conduta Pessoal e Social
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MODO DE TRANSMISSAO DA INFECAO | CONTACTO DIRETO PESSOA A PESSOA

O virus € TRANSMITIDO ENTRE PESSOAS, possivelmente através de

Goticulas respiratorias libertadas . - .
GOTICULAS, SECRECOES e AEROSSOIS infetados.

— T

TOSSIR ESPIRRAR FALAR

MEDIDAS GERAIS
ETIQUETA RESPIRATORIA



04 > CARACTERIZACAO CORONAVIRUS | SARS-CoV-2 | COVID-19

MODO DE TRANSMISSAO DA INFECAO | INDIRETO
CONTACTO COM OBIJETOS E SUPERFICIES

Toque ou aperto de mao

Lot
™ T
Y
RN

Contacto com objetos ou 2

i

ici - (9755
superficies contaminadas 22
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MODO DE TRANSMISSAO DA INFECAO

2 .. "' ..Q‘. :I. .... . ﬁ X
m R AL I z

Goticulas Goticulas pousam no nariz,
/ contendo virus boca, possivelmente pulmdes

Infectadas com As goticulas eventualmente

entram no nariz e boca
SARS-CoV-2
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MODO DE TRANSMISSAO DA INFECAO




PROTOCOLO
INTERNO

CORONAVIRUS

COVID-19
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MODELO ESTRUTURA DO PROTOCOLO INTERNO

Enquadramento
Objetivos
Procedimentos de Prevengao e Controlo da Infecao

Formacao, Informacao e Comunicag¢ao

Procedimentos em Caso Suspeita de Infe¢ao

Registos de Atos/ Incidentes




FORMACAO,
INFORMACAO E
COMUNICACAO

CORONAVIRUS
COVID-19




06 > FORMACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO

CRIACAO E CAPACITACAO DA EQUIPA

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR Definir os niveis de responsabilidade e identificar

todos os intervenientes no Protocolo Interno.

.( \0
(/‘q’/\ J& xR X -
O( éé/\ )0 w/‘h /E S

o 1
e B
.\ ). g | It

IDENTIFICAR UM LIDER

P ————————
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CRIACAO DA EQUIPA

Adotar um sistema de equipas espelho, com a

rotatividade de equipas, de acordo com os

recursos humanos existentes.

Preferencialmente as equipas devem ser mantidas

as mesmas, sem mudanc¢a de colaboradores.
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DEFINICAO DE RESPONSABILIDADES

v Gestdo de EPI'S — Equipamentos de Prote¢do v Gestdo de equipas e cumprimento do Plano de

Individual Higieniza¢ao e sua monitorizacao
.\’:"‘

v’ Acionar os procedimentos em caso de suspeita de

infe¢ao, por parte de colaboradores e clientes
higieniza¢ao

v’ Gestdo de Residuos com Risco Biolégico
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INFORMACAO E FORMACAO AOS COLABORADORES

* Protocolo interno relativo ao surto COVID-19.

e Medidas basicas de prevencao e controlo da
infegao:

v' Higienizag¢do das M3os
v’ Etiqueta Respiratéria

v" Conduta Social

e Auto monitorizagao diaria dos sintomas COVID-19.

DGS disponibiliza no seu

site panfletos e  Orientacbes para limpeza e desinfecao de
documentos diversos para superficies e tratamento de roupa nos
afixar

estabelecimentos.

P ————————
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SINALIZACAO E INFORMAGCAO AOS CLIENTES

v’ Utilizac3o de EPI'S — Equipamentos de Protegdo v’ Protocolo Interno (Pl)

Individual « Informar o cliente qual a forma de acesso ao PI

v' Medidas Basicas de Prevencgdo e Controlo
e Conduta Pessoal (Higienizacao das maos e
Etiqueta respiratdria)

 Conduta Social

Confirmacao da
reserva/compra do servico

P ———————
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COMUNICACAO COM FORNECEDORES E OUTRAS

v’ Impedir que o fornecedor entre na unidade,
ENTIDADES

deixando todo o material na entrada que sera
rececionado por um colaborador, preferencialmente

Redefinir estratégia de contato com os fornecedores
sem contacto com o fornecedor;

v’ Limitar o acesso ao interior das instalacdes de
profissionais externos ao servico, salvo raras excecoes

ao funcionamento da atividade;

v Evitar a rececdo de faturas e guias em papel, se

possivel, optar pelo formato eletrdnico;
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LISTA DE CONTACTOS PERTINENTES

COLABORADORES

FORNECEDORES

ENTIDADES OFICIAIS




MEDIDAS BASICAS
DE PREVENCAO E
CONTROLO DA
INFECCAO

CORONAVIRUS
COVID-19
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AUTO MONITORIZAGCAO DOS SINTOMAS

Medicao diaria da temperatura corporal (ndo Vigilancia de sintomas de tosse e dificuldade
podendo ficar registado, salvo se devidamente respiratoria;

autorizado pelo préprio).

DIFICULDADE
TOSSE PARA RESPIRAR
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HIGIENE PESSOAL

LAVAR | DESINFETAR AS MAOS FREQUENTEMENTE

LAVE AS MAOS COM FREQUENCIA COM AGUA E SABAO OU COM UM
DESINFETANTE A BASE DE ALCOOL.

A LAVAGEM AJUDA A ELIMINAR 0S VIRUS QUE ESTIVEREM NAS SUAS MAOS.

L

==

Proceda a

higienizacao das
maos a entrada;

P ————————
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NOVO CORONAVIRUS COV[0- 12

Como lavar as maos?

(A E I o L] I e, LT ]

EMCAEDEDVDA LEE  S5NS2d BOE2M M4 M
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HIGIENE PESSOAL

MEDIDAS DE ETIQUETA RESPIRATORIA

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR ndo use as maos,
elas sao um dos principais veiculos de

transmissado da doenca. Use um LENCO DE
PAPEL ou o ANTEBRACO.

¥\ DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
- Maos a seguir a tossir ou espirrar.

s
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Apresentacao mais cuidada:

CONDUTA DE HIGIENE PESSOAL

v Auséncia de adornos pessoais;
v’ Barba aparada;

v Cabelo apanhado;

Evite tocar
no seu rosto

v Unhas curtas e limpas.

& v Cuidado com o uso de maquilhagem

5
/ NAO PARTILHES OS TEUS
|:| N, OBJETOS NEM A COMIDA

(com o uso de mdscara podera aumentar risco de problemas de

dermatoldgicos).
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CONDUTA SOCIAL

‘X Evitar o contacto fisico com pessoas
™~ )

v Reunides por video chamada;

« Uso de Mascara

v" Diminuicdo do numero de colaboradores por serossdis (<10um)
e R amplas goticulas de spray \
DY el B imm) \
posto de trabalho; ¢ 5t tosge (=101 o : '\
( Tl . _espirro (v,=50m/s) L
i : ' N e,
v Rotatividade de tarefas; o ;
: =
v" Dar preferéncia a postos de trabalho lado a lado exalagdo i
ou costas com costas. @ s
(1.5m) (>2m)  ~ (>6m/

P ————————
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USO DE MASCARA

_PROBABILIDADE DE CONTAGIO PROBABILIDADE DE CONTAGIO

2 ,__..—._
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DISTANCIAMENTO SOCIAL

[ ] Ai' 7 "7 i
75% DE REDUCAO/ DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIA 30 DIA 30
2.5 INFECTADOS 406 INFECTADOS

At 'M Pt
tod




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | COLABORADORES

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | QUAIS 0S EPI A USAR

VISEIRA i’
COBRE PES

LUVAS NAO ESTERILIZADAS

|
- j.[
X

—_—

BATAS OCULOS DE PROTECAO

IMPERMEAVEIS
| /\ |

P ———————
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EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | QUAIS 0S EPI A USAR

MASCARAS CERTIFICADAS ATENCAO
= aN Mascaras nao-cirurgicas, comunitarias ou de
) | MASCARAS DE PROTECAO uso social, destinados a populacdo geral, néo

RESPIRATORIA FFP2 certificados.

—_— MASCARAS CIRURGICAS
(substituidas quando humidas)
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EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL | COMO USAR EPI'S

lere
ECORONAVIRUS

COVID-19

| »As mascaras sao de
| ". \ | . | L @ JE‘.;.‘_., & ,f uso U NICO

o~

(e 4
»_ v A
(e S 4
- oY ~L .

e

” [/

reutilizaveis
»Nem lavadas
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EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL | COMO USAR EPI'S

AQUY

Ambiente Virtual de Ensino em Laboratérios de Quimica

LUVAS

COMO RETIRAR

s —
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COLOCACAO DE DISPENSADORES DE SOLUCAO ANTISSEPTICA DE BASE ALCOOLICA | SABA

Incentivar o seu uso (por exemplo, posteres) em locais de maior fluxo

Entrada/saida dos Zonas de atendimento Locais onde se encontram Veiculos de transporte
estabelecimentos ao balcio dispensadores de senhas

2 8 932
?__nﬁi_ﬂ"\

s P fﬁ”ul
'_-




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | INSTALACOES

COLOCACAO DE DISPENSADORES DE SOLUCAO HIGIENIZANTE DE BASE ALCOOLICA | SABA

Incentivar o seu uso (por exemplo, posteres) em locais de maior fluxo

Pontos de encontro para as atividades que
se desenvolvem sem instalagdes fisicas

Zonas de entrada de WC Zonas de entrada de
Elevadores

Entradas de restaurantes | bares |
zonas de refeicbes | cantinas




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | INSTALACOES

LIMPEZA E DESINFECAO DE SUPERFICIES / OBJETOS DE ESPACOS COMUNS

Todas as superficies podem ser veiculos de contagio, mas o risco deste contagio varia consoante a frequéncia de manipulagao,

de toque ou de utilizagao.

Aumentar os procedimentos e frequéncia de limpeza e desinfecdo de equipamentos criticos com recurso a detergente

desengordurante, seguido de desinfetante.

PUXADORES DE PORTAS | CORRIMOES |
BOTOES DE ELEVADORES

ZONAS DE ATENDIMENTO | BALCOES | TELEFONES | TECLADOS PC
AREAS DE ESPERA




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | INSTALACOES

LIMPEZA E DESINFECAO DE SUPERFICIES / OBJETOS DE ESPACOS COMUNS

Aumentar os procedimentos e frequéncia de limpeza e desinfecdo de equipamentos criticos:

TERMINAIS DE MULTIBANCO | POS VEICULOS DE TRANSPORTE E EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS | AVENTURA




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | INSTALACOES

LIMPEZA E DESINFECAO DE SUPERFICIES | OBJETOS DE ESPACOS COMUNS

Equipamentos de limpeza, de uso unico, que devem ser eliminados ou descartados apds utilizacao.

Quando a utilizagao unica nao for possivel, deve estar prevista a limpeza e desinfecao apds a sua

utilizacao (ex. baldes e cabos).

C Possibilidade do seu uso exclusivo na situacao em que existe um caso confirmado no

estabelecimento.

—



07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | INSTALACOES

REFORCO DE STOCKS

Desinfetante das maos (solucdo antisséptica de base alcodlica — SABA) para disponibilizacao em locais

estratégicos, conjuntamente com informacao sobre os procedimentos de higienizacao das maos

Mascaras cirurgicas

Luvas descartaveis

(a utilizar, pelos trabalhadores que prestam assisténcia a pessoa com sintomas (caso suspeito)).

» Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacdes sanitarias e noutros locais onde seja possivel a

higienizacao das maos.

e Contentor de residuos com abertura nao manual e saco plastico.




07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | CLIENTES

AUTO MONITORIZACAO DOS SINTOMAS | RECOMENDACAO

Medicao diaria da temperatura corporal Vigilancia de outros sintomas

Ressalva s
*  36% infetados manifestam febre

e (Casos assintomaticos sao o maior

problema
* Toma de antipiréticos pode ludibriar
FEBRE esta medida, tanto por parte dos DIFICULDADE
colaboradores como por parte de TOSSE PARA RESPIRAR
clientes

P ————————



07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | CLIENTES

UTILIZAGAO DE EPI'S

Kits individuais de protecao A empresa tem que possuir equipamentos gratuitos de
v Méascara protecao individual disponivel para clientes?
v’ Luvas

Nao

v" Gel desinfetante

v’ Viseira

v' Outros equipamentos pertinentes

v' O facto de ter que possuir equipamentos de
protecao individual disponivel para clientes nao
implica que tenham que ser disponibilizados

Disponivel para clientes de acordo com a capacidade _
gratuitamente.

maxima do estabelecimento, segundo as Orientacoes
emitidas para o sector.

P —————————



07 > MEDIDAS BASICAS DE PREVENCAO E CONTROLO DA INFECAO | CLIENTES

CONDUTA SOCIAL

Definicao de regras em caso de verificar algum sintoma
compativel com a COVID-19.

Definicdo de regras de permanéncia nos espacos

comuns:

v’ Hordrios diferenciados de refeicdes ‘

v’ Ginasio PLANO DE ACAO
EM CASO DE SUSPEITO

v SPA

v’ Piscina

v’ Espacamento de utilizadores em atividades |

transportes | atendimento

P ———————



PROCEDIMENTOS
EM CASO DE
SUSPEITA DE
INFECCAO

CORONAVIRUS
COVID-19




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

DESIGNACAO DO RESPONSAVEL

Identificar, por turno, o colaborador responsavel por acionar

os procedimentos em caso de suspeita de infecao.

v' Acompanhar a pessoa com sintomas ao espaco de

isolamento

v" Prestar a assisténcia necessaria

v’ Estabelecer a ligacdo de contacto com o servico nacional

de saude.

R —



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

DEFINIR FORMA DE COMUNICAGAO COM A PESSOA RESPONSAVEL POR ACIONAR 0 PLANO DE AGCAO

CLIENTES

Preferencialmente via telefone

COLABORADORES




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

A TER EM ATENCAO

Neste contexto é importante avaliar:

-Trabalhadores que, pelas suas atividades e/ou tarefas,
poderdo ter um maior risco de infecao por SARS-CoV-2 (ex.
trabalhadores que realizam atividades de atendimento ao
publico).

- As atividades da empresa que podem recorrer a formas
alternativas de trabalho ou de realizacdo de tarefas,
designadamente pelo recurso a teletrabalho.

? /




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PARTILHE INFORMAGAO COM 0S SEUS COLABORADORES COMO IDENTIFICAR UM CASO SUSPEITO

Critérios epidemiologicos:

Critérios clinicos (sintomas):

Historia de viagem para areas com transmissao

IﬂfEQElD respirat{}ria aguda (TE!DI'E tosse comunitaria ativa nos 14 dias antes do inicio de

_ _ sintomas
falta de ar e cansaco) requerendo ou nao

hospitalizacao. oY

Contacto com caso confirmado ou provavel de

infecao por COVID-19, nos 14 dias antes do inicio
dos sintomas

ou

Profissional de salde ou pessoa que tenha estado
numa instituicao de satde onde sao tratados
doentes com COVID-19




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

ADEQUACAO DA SALA DE ISOLAMENTO

v Ventilacao natural ou sistema de ventilagao

mecanica

ATENCAO:

Documentagdo que possam consultar
existe esta recomenda¢do, no entanto,
segundo um estudo mais recente, o
sistema de ventilagdo mecanica podera
contribuir para a disseminagao da
infecao.

v’ Possuir revestimento lisos e lavaveis (ex. ndo deve

EM CASO DE NECESSIDADE DE USAR 0 WC _ _ _
possuir tapete, alcatifa ou cortinados)

Definir igualmente qual o WC a ser utilizado




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

ADEQUACGAO DA SALA DE ISOLAMENTO | EQUIPAMENTOS E CONSUMIVEIS

Termometro | Folha de registo e caneta

f

Solugdo antisséptica de base alcoodlica - SABA
Telefone

_ Toalhetes de papel
Cadeira

Kit com agua e alguns alimentos n3o pereciveis

&
3 « Mascaras cirdrgicas

, . Luvas descartaveis
Contentor de residuos (com abertura nao

P @ P

manual e saco de plastico)

R —



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

ADEQUACAO DA SALA DE ISOLAMENTO

Circuitos a percorrer para a sala de isolamento em

caso de Caso Suspeito:

v" Menor aglomerado de pessoas f

Organize um exercicio de avaliagdo
para verificar se as operagoes que
estao estabelecidas para o seu
estabelecimento foram devidamente
compreendidas. )

¥

v 0 mais breve possivel




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFEGCAO

LISTA DE CONTACTOS

Ter disponivel na empresa, em local acessivel, os contactos: Contactos do Servico Nacional de Satide SNS 24

Servico de Higiene e Seguranca do Trabalho &

HSS ( % 808242424

2 nlmero quo o ligs & salde:

Médico do trabalho

responsavel pela vigilancia da saude dos

trabalhadores da empresa




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFEGCAO

PLANO DE ACAO

INFORMAR O TRABALHADOR QUE:

C SE ESTA EM CASA » LIGAR SNS 24

808 24 24 24

SE ESTA A DESLOCAR-SE PARA 0 TRABALHO
:“ REGRESSA
' A CASA
% NS 24 2
808242424




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE ACAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA DE TRABALHADOR/CLIENTE

AREA DEISOLAMENTO

Trabalhador com sintomas
Responsavel designado
ISOLATION AREA

Trabalhador informa a chefia direta da situacao e dirige-se para a “area de isolamento™ COVID-19

Chefia direta contacta o
empregador, alerta para a situagao  fu— —_ —
e assegura a assisténcia necessaria

ao Trabalhador/ Cliente n

Responsavel da empresa a Processo de comunicagdo o mais célere
contactar, preferencialmente, e expedito possivel
por telefone

s —



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE ACAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA DE TRABALHADOR/CLIENTE

Higienizacdao das maos (desinfetante) % AVALIE E REGISTE A
» / TEMPERATURA CORPORAL

Colocagao de mascara cirurgica

8-

Trabalhador contacta SNS24 808 24 24 24

Trabalhador informa o empregador

da n&o validagado Avaliacdo do Caso, pelo SNS 24,

Empregador informar o médico do ( SNS questiona trat:ralhadur) que informa o Trabalhador:
trabalho responsavel.
|
ZA ( Caso NAQ suspeim) Caso suspelto
SMS adopta o procedimento de acordo com a situacao SN524 contacta Linha Apolo ao Medico (LAN)

- CASO ENCERRADO PARA COVID-19




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

Avaliacao do Caso, pelo SNS 24,

gue informa o Trabalhador:

=

(Casﬂ suspeito NAO valfdadcu) Caso suspelto valldado

Trabalhador informa o empregador

da nédo validacao

Empregador informar o meédico do

trabalho responsavel.

INEM T.rEﬂF_:PEi'I’EE TFEDEithUGF Chnefia direta do Trabalhador
para Hospital de referéncia informa o empregador do caso
validado
Empregador:

- Veda o acesso a Sala de Isolamento

- Colabora com a Autoridade de Saude
na identificacao de contactos proximos
do trabalhador

- Informa os outros trabalhadores




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

Depois do resultado das analises
laboratoriais

(Gasc: NAO cnnfirmad&) Caso confirmado

Autoridade de Saude Local:
- Informa o empregador dos
resultados laboratoriais negativos

1. Autoridade de Saude Local:

- Informa o empregador dos resultados laboratoriais
positivos

- Procede a Gestao do Contactos

CASO ENCERRADO PARA COVID-19 2 Empregador providéncia a limpeza e desinfe¢dao da
Area de Isolamento

3. Autoridade de Saude Local levanta interdicao apods
descontaminacgao

R —



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

PLANO DE ACAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA DE TRABALHADOR/CLIENTE

REFORCAR A LIMPEZA E DESINFE(;AO SUPERFICIES / OBJETOS /AREAS
Empregador
deve ainda:

v' Frequentemente manuseadas
v' Mais utilizadas pelo doente confirmado

v' Com maior probabilidade de estarem contaminadas.

DAR ESPECIAL ATENCAO Limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do doente confirmado

(incluindo materiais e equipamentos utilizados por este)

L e—



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFEGCAO

PLANO DE ACAO | ATUAGAO EM CASO DE SUSPEITA DE TRABALHADOR/CLIENTE

Empregador

deve ainda: Identificar e segregar os
Colocar o saco de

Recolher os residuos residuos até ao momento
residuos num 22 saco (50

(sacos) dos contentores de envio para operador

a 70 micron de

dos locais onde esteve o licenciado para a gestao
espessura) que deve ser

Doente de residuos hospitalares
fechado (ex. abracadeira)

com risco biolégico.



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFEGCAO

PLANO DE ACAO | DESCONTAMINAGAO DA SALA DE ISOLAMENTO

Autoridade de Saude Local
levanta interdicao apds descontaminacao

Empregador
deve ainda:




08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

CONTACTO PROXIMO “ALTO” RISCO DE EXPOSICAO

O tipo de exposicao do contacto proximo, determinara o tipo de vigilancia.

v’ Partilha o mesmo posto de trabalho
Trabalhador v" Que esteve face-a-face ou ho mesmo espaco fechado
v' Partilhou loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que
possam estar contaminados com:
* Expetoracao
* Sangue

* Goticulas respiratdrias

R —



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

CONTACTO PROXIMO “BAIX0” RISCO DE EXPOSICAO

O tipo de exposicao do contacto proximo, determinara o tipo de vigilancia.

v Contacto esporadico (momentineo)
Trabalhador v’ Prestou assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha seguido as medidas de
prevencao, utilizacao adequada:
e Mascara
« Oculos de protecdo ou viseira
* Luvas
e Etigueta respiratoria

* Higiene das maos

e —



08 > PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

DESAFIO PARA A PROXIMA SESSAO | ELABORACAO DO PROTOCOLO INTERNO




PROTOCOLO INTERNO

FORMAGAGQ, INFORMACAQ MEDIDAS BASICAS DE PROCEDIMENTOS EM

[ CRAMENTO OBRIIVOS E COMUNICAGAO PREVENGAO E CONTROLO CASO DE SUSPEITA

v"  Colaboradores

v' Formar e Capacitar a Equipa L Ui
v - P - guip » Higiene Pessoal e Social v' Definir Responséveis
Definir Responsabilidades . EPI v Definir e Adequar Sala de
v Informa.Ir CIINentes V' Instalagdes Isolamento
v" Comunicagdo | Fornecedores e * Material Limpeza e Desinfe¢io v" Como Atuar em Caso Suspeito
v’ Lista de Contactos v' Clientes Isolamento
* Auto Monitorizagao Sintomas
* EPI
LIMPEZA E DESINFECAO " i
ESPACOS E CIRCUITOS ~ ¢ GESTAO DE RESIDUOS REGISTOS
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
Distanciamento Social Higiene das Instalagdes v Residuos Comuns Higienizagdo
Circuitos e Instalagdes Higiene dos Equipamentos v Residuos Bioldgicos Atos e Incidentes

Ocupacdo Maxima
Renovacdo de Ar

Inventario Sala de Isolamento
Formagao

Higiene Vestuario/Roupas

Higiene dos Meios de Transporte
Materiais e Equipamentos de Higiene
Planos de Higiene e Registos

Stock de Materiais

v v
v v
v v
v v

v
v
v
v
v
v
v




Clean & Safe




